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“lk had nooit verwacht dat het zo zou worden, mijn
beeld haalde het niet bij wat ik zag.” Haar ogen stra-
len als Frederike Korsman terugdenkt aan de eerste
keer dat ze na de renovatie haar woning binnenkomt
aan de Jan Luykenstraat 11.

Voor wijkbewoners is de woning beter bekend als ‘'modelwo-
ning’ en later als wijkkantoor. Nu de renovatie achter de rug is,
kan Frederike samen met haar kinderen Jordi en Jolinde en
hond Dapper terugkeren naar hun vertrouwde stek.

Frederike heeft voor de renovatie de woning tijdelijk aan
Woningstichting Hellendoorn afgestaan. “De woningstichting
kwam bij mij aan de deur met de vraag of ik wilde verhuizen
naar een grotere woning. Ze waren op zoek naar een woning
die kon dienen als ‘'modelwoning’ en mijn woning was geschikt,
omdat het naast ‘een knip’ lag. Bovendien had ik bij de verhui-
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Het bloemkozijn

zing naar deze woning in 2005 al eens aangegeven dat het met
drie kinderen in deze woning wel wat krap was, maar ondertus-
sen was mijn oudste dochter het huis uit en hadden we met ons
drietjes voldoende ruimte in de woning. Van verhuizen was wat
mij betreft geen sprake meer. Dus ik gaf aan: ‘Ik wil er wel uit,
maar ik wil wel weer terug’ en daar waren ze best blij mee. En
ik ook, want de overlast die mijn buurtbewoners hebben moe-
ten meemaken, heb ik mooi vermeden.”

Sneller dan verwacht

In februari 2009 verhuisde het gezin tijdelijk naar de
Sweelinckstraat in Groot Lochter. Tijdens de renovatie kwam
Frederike slechts twee keer kijken. “Bewust niet vaker, ik was
toch wel bang dat het me allemaal te traag ging. Maar het
tegendeel is eigenlijk waarheid geworden.” In augustus 2011
betrokken ze de nieuw gerenoveerde woning. “Veel sneller dan
verwacht. Eigenlijk is het mij heel erg meegevallen, ik was er
toch wel vanuit gegaan dat ik zo’'n drie a vier jaar in Groot
Lochter zou wonen.”

Mooi bloemkozijn

Intussen bleef Frederike betrokken bij het WOP. Zo was ze ook
bij de inloopavond over de renovatie van de woningen. “Een
goeie avond, we kregen een duidelijk beeld van de renovatie
en inspraak. Met onze ideeén werd ook werkelijk iets gedaan.
Kijk maar naar de erker met zink hiernaast.” Ze wijst naar haar
buren. “We vonden de uitwerking daarvan niet mooi voor de
hele wijk, misschien lag het ook aan het materiaal, maar het is
gelukkig nu wel vervangen door een mooi bloemkozijn. Mijn

De vernieuwde keuken

‘De knip” met de zinken erker die in de overige gevallen is ver-
vangen door het bloemkozijn

buren hebben er overigens voor gekozen de erker met zink te
laten zitten. Het levert hun wel ruimte in huis op. Maar het
mooie van de hele situatie was, dat het laat zien dat we
gehoord werden.”

Drie graden lager

Frederike merkt dat ook in haar huidige woning. “Er werd
geluisterd en er werden oplossingen gevonden. Zo werd de
voormalige doucheruimte, een loze ruimte die ik voor de reno-
vatie gebruikte als opslag, geschikt gemaakt om de wasmachine
en droger te bergen en kwam er kastruimte. En die ruimte voor
de wasmachine en droger is daar nu ideaal, want de douche-
ruimte is door de vaste trap naar zolder kleiner geworden. Ook
met de vaste trap naar zolder ben ik heel gelukkig. Ik droog de
was op zolder. Voorheen ging ik dan met mijn wasmand de vli-
zotrap op, dat leverde nog wel eens gevaarlijke situaties op. Nu
kan dat een stuk veiliger. Bovendien is de zolder door de isolatie
nu bij ons een slaapkamer geworden.

Je merkt goed dat de hele woning is geisoleerd en dat is te mer-
ken. Ik ben een koukleum, maar de verwarming kan nu zo drie
graden lager. Het was een koud huis, maar nu is het zelfs als het
koud is aangenamer. En verder heb ik natuurlijk mooi wat meer
ruimte om huis gekregen, een carport en twee schuren. Eén voor
de fiets en de vriezer en één voor de rommel”, lacht ze.

Saamhorigheid

Op de vraag of Frederike blij is nu ze terug is in De Blokken
hoeft ze niet lang na te denken. “Dit is het huis waar ik mij
thuis voel. Ook mijn kinderen vonden het fijn om terug te gaan.
Het huis aan de Sweelinckstraat in Groot Lochter bleef voor mij
toch wel een vreemd huis.” Het verschil? “De saamhorigheid in
de wijk is best groot in De Blokken. ledereen leeft toch wel met
elkaar mee.” Frederike werkt bij supermarkt Emté in De
Blokken. Regelmatig wordt ze door buurtbewoners gevraagd
hoe het met haar woning gaat. “Bewoners zijn veel meer gein-
teresseerd in je dan in Groot Lochter. Een bevestiging voor mij
dat ik hier op mijn plek zit. Toen ik in 2005 in De Blokken kwam
wonen, waarschuwden veel mensen mij voor De Blokken.
Daarvan is gelukkig niets uitgekomen. Ik ervaar hier helemaal
geen overlast. Tuurlijk hoor ik mijn buren weleens als ze een
feestje hebben of gezellig buiten zitten. Maar hetzelfde geldt
voor hen als ik eens een feestje heb of buiten zit.”

Frederike heeft uitzicht op de nieuwbouw van het hofje aan de
Roemer Visscherstraat. Wat ze ervan vindt? “Mooie nieuwe
woningen en vooral meer uitzicht vanuit ons huis. Het is veel
beter dan het geweest is.”
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Laatste fase WOP in zicht

Volgend jaar beginnen we in de Middenzone aan de laatste fase in het
Wijkontwikkelingsplan. De woningen zijn gerenoveerd, de nieuwbouw aan de
Roemer Visscherstraat nadert zijn voltooiing, de eerste fase van de openbare ruimte is
heringericht en de tweede fase zal begin zomer 2012 klaar zijn. Nu wacht nog het
laatste, oostelijk deel van De Blokken op herinrichting van de straten, de stoepen en

het groen.

Op 13 december konden de bewoners van dit deel van de wijk
de tekeningen voor de herinrichting bekijken en daarop reage-
ren. Daar is veel gebruik van gemaakt. Medewerkers van de
gemeente hebben de opmerkingen verzameld en proberen die
waar mogelijk te verwerken in de definitieve ontwerpen. Als u
die nog wilt zien, kunt u zich melden bij het loket Bouwen,
milieu en openbare ruimte (bmo@hellendoorn.nl, of: 0548-
630214). Deze maand kan het bestek worden opgesteld, daarna
kan het werk worden aanbesteed. In het komend voorjaar gaan
eerst de nutsbedrijven aan de slag met het verleggen en vervan-
gen van kabels en leidingen. Vervolgens wordt vanaf de zomer
de riolering vervangen en worden de straten opnieuw ingericht
en bestraat. Afhankelijk van de weersomstandigheden is het
werk naar verwachting in de zomer van 2013 klaar.

Open huis nieuwbouwwoningen Roemer
Visscherstraat druk bezocht

Op woensdag 7 december konden de nieuwe bewo- Visscherstraat. En daar werd grif gebruik van gemaakt,
ners samen met familie alvast een kijkje want het open huis werd druk bezocht. Bewoners
nemen in 'hun' nieuwbouwwo- waren enthousiast over de ruime woningen.

ning aan de Roemer Afhankelijk van de weersomstandigheden vindt de
oplevering van de twaalf woningen in februari / maart
plaats en kunnen de bewoners de woning betrekken.
Op dit moment heeft de woningstichting nog vier
woningen beschikbaar.
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Meedenken over gebiedsvisie
TenCateterrein PC Stamstraat:
wat kan daar en wat niet?

Over enkele jaren (wanneer precies is nog niet duidelijk) zal TenCate het fabrieksterrein aan
de PC Stamstraat verlaten. Vooruitlopend daarop heeft projectontwikkelaar Ter Steege het
terrein aangekocht. Voordat er op dat terrein iets nieuws kan komen, moet eerst duidelijk
zijn wat er allemaal kan en wat wenselijk is. Dat betekent dat er eerst een gebiedsvisie

moet komen.

Ideeén

De gemeente heeft in samenwerking met Ter Steege, water-
schap Regge en Dinkel en stichting Landschap Overijsel, aan
Strootman Landschapsarchitecten opdracht gegeven zo'n
gebiedsvisie op te stellen en daarbij ook te luisteren naar
ideeén van omwonenden en andere belanghebbenden. Op 13
december en op 10 januari gaf de landschapsarchitect een toe-
lichting op de aanpak, onder de titel Nijverdal aan de Regge.
Bewoners van alle omliggende wijken, maar ook andere geinte-
resseerden kwamen langs in de oefenruimte van KSW op het
TenCateterrein om te horen wat er met het gebied gaat gebeu-
ren. Op de eerste, zeer drukbezochte, avond werd verteld hoe
de gebiedsvisie tot stand gaat komen. Bij het ter perse gaan
van deze nieuwsbrief moest de tweede avond nog plaatsvin-
den, maar die was bedoeld om te presenteren wat er allemaal
is aangetroffen in het gebied wat bepalend is voor de uiteinde-
lijk invulling. Op grond daarvan worden de eerste contouren
geschetst van wat mogelijk zou kunnen zijn. Op grond daarvan
werkt de landschapsarchitect drie scenario’s uit. Die worden op
een derde avond, in februari, gepresenteerd.

Concrete plannen zijn er nu dus nog niet: het gaat er eerst om
vast te stellen wat er kan en wat niet en welk type invulling
past in het gebied.

Aansluiten bij omgeving

Om er zoveel mogelijk voor te zorgen dat de visie aansluit bij
de omgeving, kijkt een klankbordgroep van omwonenden en
belanghebbenden mee over de schouder van de landschapsar-
chitect: voordat de ideeén aan de bevolking worden getoond,
mogen zij er eerst naar kijken en van opmerkingen voorzien. Er
meldden zich op de dertiende zoveel belangstellenden voor de
klankbordgroep dat we een selectie hebben moeten maken.

Als alles volgens plan verloopt, ligt er voor de zomer een uitge-
werkte visie. Wanneer concrete plannen kunnen worden inge-
diend en verwezenlijkt, is zoals gezegd nog onduidelijk. Maar
het voorwerk is dan wel al verricht.
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Architect en aannemer gezocht voor
scholencluster De Twijn

Na de bouwvak van 2012 gaat de schop voor scholencluster De Twijn aan de PC

Stamstraat, op de plaats van de ijsbaan, de grond in. Dat is althans de planning. Voor

die tijd moet er nog van alles gebeuren. Als alles goed loopt, kan De Twijn in het

najaar van 2013 in gebruik worden genomen.

De afgelopen tijd is er gewerkt aan de voorbereiding van de
plannen: de toekomstige gebruikers (scholen en buitenschoolse
opvang) moesten aangeven aan welke eisen het gebouw moet
voldoen. Tegelijkertijd moest de gemeente vaststellen wat er op
het terrein mag en wat niet mag.

Minder leerlingen

Dit duurde allemaal langer dan was voorzien, omdat halverwege
duidelijk werd dat het aantal te verwachten leerlingen voor de
toekomst flink lager zou worden dan eerder was verwacht.
Gingen we eerder nog uit van 392 leerlingen, uit nieuwe bereke-
ningen kwam de prognose van 339. Dat betekent dat het nieu-
we gebouw kleiner moet worden dan aanvankelijk gepland en
dat heeft ook weer gevolgen voor de technische en ruimtelijke
eisen.

Ontwerpen en bouwen in één hand

Als alle voorbereidingen klaar zijn, kan het werk worden aanbe-
steed. De bouw gaat volgens de methode van Design & Build.
Dat betekent dat de aannemer die het gebouw gaat maken ook
zorgt voor de architect die het ontwerpt. Er is nu dus nog geen
ontwerp.

Inbreng klankbordgroep

Om ervoor te zorgen dat het gebouw niet alleen handig is voor
de gebruikers, maar ook past in de omgeving, komt er een
klankbordgroep die haar mening kan geven. In die klankbord-
groep zitten vertegenwoordigers van omwonenden, de wijkver-
enigingen, Buurtbeheer en van de scholen en buitenschoolse
opvang.

De Twijn

Het scholencluster wordt een gebouw waar heel veel mensen
gebruik van zullen maken. Hierdoor ontstond het idee om een
prijsvraag uit te schrijven, zodat iedereen over de naam kon
meedenken.

Behoefte aan informatie

Eind oktober was er een eerste informatiebijeenkomst voor
omwonenden en belanghebbenden. Tijdens deze bijeenkomst
vertelde projectleider John Brand van de gemeente Hellendoorn
wat er tot nu toe is gedaan en wat de verdere planning is.

Uit die bijeenkomst werd duidelijk dat de omwonenden behoef-
te hebben aan tijdige en duidelijke informatie. Het voortraject
duurde al met al lang en daardoor hadden mensen het gevoel
dat ze niet werden geinformeerd. Meer informatie was er tot nu
toe ook niet, omdat het vooral om voorbereiding ging. De infor-
matie die er was, heeft wel telkens in de nieuwsbrief van WOP
De Blokken gestaan. De projectleider heeft tijdens die avond
toegezegd dat wanneer er informatie is, die gedeeld zal worden
met de klankbordgroep en verspreid via nieuwsbrief De Twijn.
De nieuwsbrief wordt verspreid op de scholen en onder de direct
omwonenden. Ook is de nieuwsbrief te lezen via www.hellen-
doorn.nl. Het belangrijkste nieuws wordt ook samengevat in
nieuwsbrief WOP De Blokken en doorgegeven aan de wijkver-
enigingen van De Blokken en de Prinsessewijk.

De ijsbaan

Tijdens de bijeenkomst bleek ook dat er veel onduidelijkheid is
over het voortbestaan van de ijsbaan. Die verdwijnt van de hui-
dige plek, omdat daar De Twijn komt. Er zijn mogelijkheden
voor een nieuwe ijsbaan rondom de watertoren of in het nieuw
in te richten Blokkenpark, maar die plannen zijn nog niet zo ver.
Er is afgesproken dat daar overleg over zal zijn met het bestuur
van de ijsbaancommissie.

Een jury, bestaande uit vertegenwoordigers van OBS De Peppel,
CBS Talentrijk, Stichting Kinderopvang West-Twente en de
gemeente Hellendoorn heeft uit de 17 inzendingen de naam De
Twijn gekozen.

Een twijn is garen dat bestaat uit in elkaar gedraaide draadjes.
De jury heeft voor deze naam gekozen, omdat die niet alleen
een historische verwijzing is naar de dichtbijgelegen textielin-
dustrie, maar ook de samenwerking verbeeldt tussen de verschil-
lende scholen/kinderopvang en al die kinderen en leraren die
straks op één locatie bij elkaar komen.

De bedenker van de naam is Leandra Seinen. Haar kinderen zit-
ten op OBS De Peppel. Zij heeft een boekenbon gewonnen van
€50,- Als het gebouw klaar is, komt de naam op de gevel te
staan.

Anouk de Bree, locatiemanager van OBS De Peppel overhandigt
Leandra Seinen de boekenbon die ze won met de naam De
Twijn.
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Speeltuin kiezen bij oliebol en vuurkorf

Net als bij het hofje in de Jacob Catsstraat vorig jaar, konden de bewoners van de Albert
Verweystraat op 15 december jl. een keuze maken tussen twee ontwerpen voor een speel-

tuintje op het hofje in hun straat.

Om zoveel mogelijk kinderen en hun ouders hierbij te betrek- Gedurende het uur dat we er stonden was het gezellig druk in
ken, stonden medewerkers van de gemeente en van speeltoe- de tent. Niet iedereen vulde een formulier in, veel mensen lie-
stellenfabrikant Boer tussen half vijf en half zes met een party- ten het aan de kinderen over. Uiteindelijk zijn er 18 stemmen
tent en vuurkorven op straat in het hofje. Om de sfeer te verho- uitgebracht voor het speeltuintje van Unicef en 4 voor het ont-
gen, was er koffie en warme chocomel met oliebollen. werp met de naam Urban Play. De speelplaats zal in het voor-

jaar worden ingericht.

Ligusterhaagjes en ander groen

Tussen 1 oktober en 1 april is het plantseizoen. Zoals u waarschijnlijk wel heeft gezien, zijn
we bezig met het aanplanten van het groen in de wijk. Openbaar groen, maar ook haagjes
langs tuinen.

Net zoals eerder bewoners van het eerste deel van de
Bilderdijkstraat, de Brederodestraat, en de Jacob Catsstraat,
hebben nu bewoners van de Bilderdijkstraat (tweede deel), de
Potgieterstraat en de Albert Verweystraat een brief gekregen
met daarin het aanbod om gratis ligusterhaagjes langs hun
voortuin te laten zetten. Het aanbod is vrijblijvend en is inclu-
sief onderhoud in het eerste jaar. Naar verwachting worden de
haagjes voor 1 april aanstaande geplant. De aanplant in de
Albert Verweystraat zal in het najaar van 2012 plaatsvinden.
Woont u in één van deze straten en heeft u geen brief gekre-
gen? Dan kunt u contact opnemen met het loket Bouwen,
milieu en openbare ruimte (bmo@hellendoorn.nl, of:
0548-630214).
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Parkzone: het woord is aan u!

Zoals al aangekondigd in de nieuwsbrief van juli, staan voor 2012 en 2013 de planvor-

ming en de herinrichting van de Parkzone op het programma. De Parkzone bestaat uit

het Blokkenpark en het Hertenkampje. De plannen daarvoor willen wij graag samen

met u als bewoners van de wijk De Blokken en met de bewoners van de Prinsessewijk

opstellen.

Inmiddels is op een rijtje gezet waarmee we rekening moeten
houden bij het bedenken van plannen voor de Parkzone, zoals
bijvoorbeeld de ligging van gasleidingen en de aanwezigheid
van waardevolle bomen. Het park zal minimaal 3,5 hectare
bevatten. Daarbuiten zal er ook woningbouw of andere bebou-
wing moeten komen, zoals ook eerder al is aangegeven. De
plek waar gebouwd gaat worden, is nog niet bepaald. Ook die
verschillende mogelijkheden zullen wij samen met u bespreken.
Het is de bedoeling dat iedereen die dat wil, onder begeleiding
van een landschapsarchitect mee kan tekenen aan het ontwerp
voor het park. Al die ideeén betrekken we bij het plan.

Voor we hiermee beginnen, gaan we eerst praten met direct
belanghebbenden, zoals bijvoorbeeld de wijk- en speeltuinver-
eniging De Blokken, Leefbaarheid Prinsessewijk en eigenaren
van grond in of grenzend aan het park. Dit doen we om zoveel
mogelijk te voorkomen dat hun belangen worden geschaad en
eventuele wensen meteen in kaart te kunnen brengen.

Planning

Voorlopig gaan wij uit van de hierna volgende planning. In het
vroege voorjaar voeren we gesprekken met direct belangheb-
benden. De informatie uit die gesprekken verwerken we zo
nodig en mogelijk in de voorwaarden voor de Parkzone.
Vervolgens nodigen we bewoners van omliggende wijken en
andere belangstellenden uit om mee te tekenen aan het ont-
werp voor het park. Dat is naar verwachting vlak voor of vlak
na de zomervakantie. Al die ideeén worden verwerkt in één of
meerdere ontwerpen die aan u worden gepresenteerd. Waar
mogelijk en nodig wordt het ontwerp vervolgens nog aange-
vuld. Het definitieve ontwerp wordt omgezet in een bestek en
een uitvoeringsplan. Als alles goed gaat, kan het park worden
aangelegd in de loop van 2013, met een uitloop naar 2014.

Bewoners beoordelen de renovatie met

gemiddeld een 7,7

Na afronding van de renovatie is aan de bewoners uit de huurwoningen van het wijk-

ontwikkelingsplan (WOP) gevraagd om een enquéte in te vullen. Dit om een duidelijk

beeld te krijgen over de opvattingen van bewoners over het renovatieproces en het

resultaat. De enquéte is opgedeeld in twee fasen.

Begin 2011 kregen de bewoners van fase één als eerste een
enquéte thuisgestuurd (woningen aan de Nicolaas Beetsstraat,
Bilderdijkstraat, Brederodestraat, Jacob Catsstraat en
Vondelstraat). Net voor de zomervakantie benaderden we hier-
voor ook bewoners van de tweede en derde fase (woningen
aan de Bilderdijkstraat, De Genestetstraat, Ten Katestraat, Jan
Luykenstraat, Portlandweg, Potgieterstraat, P.C. Stamstraat,
Staringstraat, Albert Verweystraat, Roemer Visscherstraat en
Vondelstraat).

Inmiddels zijn de resultaten bekend en teruggekoppeld naar de
bewoners, Buurtbeheer, aannemer en uitvoerende bedrijven.
IHieronder lichten we de meest opvallende resultaten toe.

Fase 1

De huurders van fase 1 kregen heel wat te verduren. Want niet
alleen hun huis ging op de schop, ook de straten en de woon-
omgeving. Al met al zaten ze bijna een jaar in 'de rommel'. Het
was dan ook niet verwonderlijk dat er de nodige klachten bin-
nenkwamen en er nogal eens gemopperd werd over het wel en
wee in De Blokken.

Met name het niet nakomen van de planning zorgde voor
ergernis bij bewoners. Het is erg frustrerend als het lang duurt
voordat werkzaamheden worden afgerond.

Bij de renovatie van fase 1 deden zich de nodige startproble-
men en personele bezettingsproblemen voor. Een belangrijke
oorzaak die ervoor zorgde dat de planning regelmatig wijzigde
en opleverpunten bleven liggen. Daarom heeft de woningstich-
ting in dit stadium extern extra personeel ingehuurd voor onder
meer toezicht, opname van woningen en de opleveringen.

Ook met bouwbedrijf Schothans zijn daarna verdere afspraken
gemaakt over de planning, communicatie en uitvoering. Omdat
in de praktijk blijkt dat het moeilijk is om een exacte planning
af te geven, zullen we bij een volgend renovatieproject geen
dagplanning meer afgeven maar een globalere planning. Dit
om frustraties bij bewoners te voorkomen. Na afloop van de
renovatie kijken bewoners veelal met tevredenheid naar het
eindresultaat. Ook zijn de huurders positief over de vele
inspraakmogelijkheden.

De enquéte is ingevuld door 33 van de 58 bewoners (57 pro-
cent). Gemiddeld geven de huurders ons het eindcijfer 7,4. Dat
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is een goed resultaat, vooral ook omdat de renovatie van fase 1
de nodige startproblemen kende. Punten van verbetering wor-
den bij een volgende renovatie zeker meegenomen.

Fases 2 en 3

De enquéte door bewoners van fases 2 en 3 is ingevuld door 75
van de 179 bewoners (42 procent). De lagere respons is waar-
schijnlijk veroorzaakt, doordat de enquéte in de zomerperiode
is verstuurd. Wel is de respons voldoende om een goed beeld te
krijgen van de bewonersreacties. Gemiddeld geven deze huur-
ders ons het eindcijfer 7,9. Aangezien de bewoners van fase 1
het spits afbeten, konden we hun suggesties al meenemen bij
de uitvoering van de fasen 2 en 3. Wellicht een reden dat het
rapportcijfer hier hoger uitvalt.

De ondervraagde bewoners kijken, zoals eerder vermeld, na
afloop veelal met tevredenheid naar het eindresultaat. Over het
renovatietraject zijn de opvattingen echter genuanceerder.
Ruim eenderde van de ondervraagden is niet tevreden over het
verloop van de renovatie. Ook vinden ze de netheid van het
werken een punt van aandacht.

=

- Loket Bouwen, milieu en openbare ruimte,
Erik Teunis, (0548) 63 02 14

Gemeente:
(Bestemmingsplan, openbare
ruimte, groen, afval)

- Matthijs Soek (hoofd verhuur en
bewonerszaken), (0548) 63 16 16

- Berdien Kroeze (bewonerszaken),
(0548) 63 16 12

- Dick Kooistra (technische zaken),
(0548) 63 16 37

Woningstichting Hellendoorn
(Renovatie, onderhoud,
nieuwbouw, huur, verkoop)

Aannemer Schothans
(Werkzaamheden,
overlast, planning)

- Dagelijks kunt u tussen 13.00 en 14.00 uur
rechtstreeks bellen met een medewerker van
Schothans op 06-10 61 92 96. Met vragen en
opmerkingen kunt u zich ook melden bij de
bouwketen achter de Bilderdijkstraat.

Uitvoerder van Ballast Nedam
Infra BV (werk aan openbare

ruimte): - Mark Bloemendaal 06-51598072

- Marinus van Keulen, opzichter, 06-55 80 83 05

—p—

Lessen voor de volgende keer

Communicatie richting huurders is absoluut een belangrijk punt
van aandacht. Dat is één van de conclusies die we kunnen trek-
ken uit de enquéte. Goede informatie over uitstel van werk-
zaamheden voorkomt bijvoorbeeld de nodige frustraties. Het
schriftelijk vastleggen van gemaakte afspraken met bewoners
werkt plezierig, dat verdient aandacht in de praktijk. En van-
zelfsprekend moeten gemaakte afspraken, bijvoorbeeld met de
aannemer, dan ook worden nagekomen. Opleverpunten kun-
nen sneller en correcter worden afgehandeld.

Verder vinden bewoners het plezierig wanneer werklieden zich
even voorstellen wanneer ze voor de eerste keer bij bewoners
over de vloer komen. Kleine moeite, groot plezier.

Dank voor de medewerking!

Graag willen wij bewoners, Buurtbeheer en andere betrokke-
nen hartelijk bedanken voor hun inbreng en medewerking aan
deze renovatie. We wensen alle bewoners veel woongenot in
de gerenoveerde woning en vernieuwde leefomgeving.

De projectgroep
van WOP De Blokken
wenst u
een gelukkig
en gezond

2012!

de werkzaamheden in De Blokken?

Stichting De Welle: - Marije Leferink, (0548) 63 88 10
(ondersteuning Buurtbeheer/

Wijkvereniging)

- Salbi Tokatlian, 06-22 47 96 18
- Aram Joulfayan, (0548) 61 96 00

Buurtbeheer
(Belangenbehartiging)

Colofon

Deze nieuwsbrief is een uitgave van de projectgroep WOP De Blokken.

De projectgroep is een samenwerkingsverband van de gemeente Hellendoorn
en Woningstichting Hellendoorn, met nauwe betrokkenheid van Stichting

De Welle en de bewonersorganisatie Buurtbeheer.

Redactie: Coordinatiegroep WOP De Blokken en communicatieadviseurs
woningstichting en gemeente.

Foto’s:  Projectgroep De Blokken

Kaarten: Arcadis, Gemeente Hellendoorn en KAW architecten en adviseurs

Ontwerp: Frank de Wit, Zwolle

Druk: Drukkerij Ponsteen, Nijverdal
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